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求職問事處,人資主管為你精闢解答



現任:

世翊心股份有限公司共同創辦人、政府、校園、企業講師、企業制
度建置顧問、SCPC國際策略職涯規劃師、非暴力溝通師、企業體驗
學習引導師、人生使用說明書podcast主持人

• 輔仁大學法律系、東吳大學大陸法律研究所畢業

• 華岡興業基金會副執行長

• 貳樓集團人資處總監暨集團法務

• 瓦城餐飲集團人力資源部經理

• SaSa台灣區人力資源部經理暨法務經理

• 英商Rentokil Initail台灣區人力資源部經理

• 都可CoCo 人力資源部副理

• 全聯福利中心法務/人事課副課長

• 律師事務所法務、銀行法務





企業招募的底層邏輯

優秀 適合







維度 硬能力 軟實力

功能
決定你能否「開始」工
作。

決定你能否「持續」工
作並升遷。

範例
護理技術、運動保健、
長照規範、資訊管理

溝通、壓力情緒調解、
跨團隊協作、同理能力

企業評估方式
證照、實習成績、專業
筆試。

行為面試、情境模擬、
過往衝突處理經驗。

T型人才（深度專業 + 廣度協作）



職業能力

軟性
技能

硬性
技能

聆聽技巧
談判技巧
幽默感
反應力
領導力
能支持他人
決策能力

保持耐心
社交能力
敏感度
影響力
解決問題
誠信
成長思維

溝通力
了解別人需求
團隊合作能力
有禮貌
同理心
時間管理
創造力







AI趨勢下即將萎縮的職類



傳統人才招募 未來人才需求

價值衡量
重視年資、職稱與過往的高
學歷

重視當下擁有的技能資產

科技應用
將科技視為特定部門（如IT）
的工作

全員具備商業感與AI素養，能以
AI為副手優化流程

學習模式
依賴公司單次、被動式的教
育訓練

具備終身學習意識，主動透過混
成學習解決工作難題

職涯發展 追求單一領域的垂直晉升
傾向跨領域整合，在不同專案中
展現解決問題的能力

環境與社會
視 CSR/ESG 為加分項目或公
關考量

視永續與社會公益價值為基本門
檻與核心競爭力

求職市場真相:人才跟著趨勢會重新定位
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人才趨勢:未來人才類型



人際
問題

選錯
工作

情緒
壓力

無法
發揮

失去
熱情

提問一:如果不認識自己?



提問二:為什麼要工作?

為了
賺錢

興趣
專業

自我
肯定

幫助
別人

身份
地位

學習
精進



提問三: 什麼是好工作?



自我了解的面向

價值觀

興趣

理想目標 特質

人際合作

適應力

主動積極





比較維度 亂槍打鳥（有職缺就投） 精準定錨（目標鎖定）

底層心態
焦慮、被動、碰運氣、「先
求有再求好」

自信、主動、展現價值、「非
我不可」

策略思維 散彈槍模式（廣撒網）
狙擊手模式（高客製化，命中
率高）

履歷呈現
通用型履歷（像產品說明書，
缺乏亮點）

解決方案型履歷（針對企業需
求對症下藥）

面試動態
處於下風，單向被面試官
「考核」

平等對話，雙向評估的「商業
合作洽談」

最終結果
容易遇到雷缺、高陣亡率、
低薪妥協

獲得具備發展性、符合自身職
涯規劃的舞台

海投履歷與目標鎖定差異



要表達的資訊

個人基本資料 照片很重要，選清晰、有神、有自信的照片最好

學經歷

專業及證照

自傳

求精不求多，捨棄與職務無關的經驗，或很短時的經驗

有加分效果

工作經歷、個人特質、工作期望



萃取「可移轉的技能」

 履歷撰寫：
整合校內系辦、社團及校外健康產業廠商資源，舉辦聯合健康論
壇，成功吸引 5 家廠商贊助，總贊助金額超過3萬元。

活動策劃與執行（如：迎新、專題講座）

原生技能: 想點子、訂場地、排行程、現場應變。

可移轉技術: 專案管理、活動策劃與執行、資源整合、風險管理 。



萃取「可移轉的技能」

 履歷撰寫：
擔任系學會財務長，負責年度學會費編列及管理，年度結算實現
預算偏差小於 2%，精準控管整體財務。

財務管理與預算控制（如：總務、財務長）

原生技能: 收錢、記帳、核對發票、核銷。

可移轉技術: 預算管理、財務預測與分析、成本控制、細心精確。





S
情境

T
任務

A
行動

R
結果

善用 STAR 面試



•Situation (情境) 
系學會計畫舉辦一場跨領域的「聯合健康論壇」，但面臨跨單位溝通複雜及活
動經費缺口等挑戰。
•Task (任務) 
當時負責整合各方資源並對外洽談商業贊助，目標是確保活動內容豐富度並達
成財務自給自足。
•Action (行動)
我去溝通並串聯校內「系辦行政資源」與「多個學生社團」，建立標準協作流
程。同時主動開發「健康產業」相關廠商，撰寫贊助企劃書，針對廠商需求提
供品牌曝光方案。
•Result (結果)
成功整合 3 個不同性質的校內單位共同執行。
吸引 5 家 健康產業廠商提供贊助，總贊助金額超過 30,000 元，達成 100% 
經費自籌。



在校隨時培養職場實力
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